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Conti e tagli Le sigle ufficiali sono 17. Aboliti in Finanziaria gli introiti provenienti dalle multe. Restano i finanziamenti dei privati

La lobby (e 1 «trucchi») dei consumatori

Nel 2010 stop a tutti i fondi pubblici. E le associazioni fanno consulenza alle imprese

ROMA — Euro zero. K’ la ci-
fra che le associazioni dei con-
sumatori dovranno segnare
nei loro bilanci 2010 alla voce
«Finanziamenti pubblici per
progetti». I 47,7 milioni di eu-
ro racimolati dal 2003 al 2007,
provenienti dalle multe dell'
Antitrust e dell’Autorita per
I'energia, sono ormai un ricor-
do lontano. Gli ultimi soldi
pubblici, assegnati sempre a
valere sulle sanzioni, sono sta-
ti queélli del 2008 per I'anno
successivo: circa venti milio-
ni. Poi pii1 niente: nella Finan-
ziaria 2010 il ministro dell’Eco-
nomia, Giulio Tremonti, ha
stornato i proventi delle multe
a coperture di eventi emergen-
ziali, lasciando a bocca asciut-
ta le 17 associazioni ricono-
sciute dal Cncu (Consiglio na-
zionale consumatori e utenti).

| soldi pubblici

Eppure, a parte un pres-
sing svolto in Parlamento, a
dicembre scorso, da 10 asso-
ciazioni, affinché i soldi
rientrassero attraverso un
emendamento al «mille-
proroghe», non si sono
levate altre proteste. Ma
come fanno a sopravvi-
vere queste associazio-
ni che contano, secon-
do quanto da loro di-
chiarato al Cncu, cir-
ca un milione
d’iscritti?

Fino all’anno
scorso esistevano,
come detto, i fondi pubblici:
la parte piu consistente era
rappresentata dai 14 milioni
trasferiti alle Regioni e alle Pro-
vince autonome che poi anda-
vano a finanziare interventi
svolti dalle stesse associazioni

a livello locale. Altri 4,5 milio-
ni erano stati assegnati, trami-
te il Cncu, alle 17 associazioni
riconosciute in relazione a al-
cuni progetti. A differenza del
passato, anziché distribuire
soldi alle singole associazioni,
si era proceduto dividendoli

equamente su tre cordate: le
associazioni si erano consor-
ziate in tre gruppi, ciascuno
dei quali aveva presentato-un
progetto: «Informa», «Occhi
aperti» e «Rendiamoci conto».
Una divisione abbastanza fitti-
zia come si scopre consultan-
doi siti relativi ai progetti. Am-
pie sono le sovrapposizioni, es-
sendo la materia trattata alla fi-
ne sempre quella delle prati-

che commerciali scorrette e/o
dei servizi creditizi.

Alcune associazioni poi, & il
caso dell’Adiconsum, acquisi-
scono finanziamenti anche a li-
vello europeo, presentando ap-
positi progetti. Esistono anche
alcuni fondi, provenienti dal
Dijpartimento per 'Editoria,
che finanziano le pubblicazio-
nj effettuate da alcune associa-
zioni, Infine c’¢ il capitolo
«conciliazioni»: si tratta di un
servizio che alcune imprese of-

frono ai propri clienti, isti-
tuendo un tavolo
per risol-
vere eventuali controversie. A
questi tavoli le imprese invita-
no alcune associazioni che
prendono le parti del consu-
matore. Per questa attivita fi-
no all’anno scorso esisteva un

- fondo pubblico, di circa 1,5 mi-

lioni: per ogni conciliazione ef-
fettuata il rimborso era di cir-
ca 100 euro. «E un’attivita che
consideriamo molto utile —

conferma Massimo Jossa, di-
rettore marketing di Autostra-
de per I'ltalia —: su 100 mila
reclami ricevuti all’anno, riu-
sciamo a rispondere alla mag-
gior parte. Chi non si ritiene

soddisfatto passa alla concilia-
zione: circa 100 all’anno».

I fondi privati
Chiuso il capitolo dei soldi
pubblici, le associazioni vivo-

no anche di altre risorse. «Ab- -

biamo tra l'altro una conven-
zione con la Cgil» dichiara per
Federconsumatori, Rosario
Trefiletti. Mentre Paolo Landi
di Adiconsum spiega che l'af-
fiancamento economico della
Cisl & stato limitato ai primi an-
ni. Per tutte le associazioni ci
sono i contributi degli aderen-
ti: le iscrizioni. L'obolo richie-

sto & molto vario: si va dai ze-
ro euro di ai
50 del Codacons, con varie for-
me di adesione, dal socio ordi-
nario al sostenitore, che posso-
no far lievitare la quota. Il nu-
mero degli iscritti e importan-
te pit1 che altro per entrare nel
Cncu e ottenere cosi i fondi
pubblici. Tutte le associazioni
dichiarano pili del minimo ne-
cessario: 30 mila. Tocca i 300
mila iscritti solo Altroconsu-
mo, seguita dai 121.202 denun-
ciati da Federconsumatori. Ma
chi controlla le iscrizioni? In te-
oria il ministero dello Svilup-

po economico. Ma sono le stes-
se associazioni a non enfatizza-
re il dato: «Gli iscritti non
muoiono mai», ha confessato
il leader del Codacons, Carlo
Rienzi. Insomma le iscrizioni
si rinnovano @'ufficio e finora

nessun dato & stato mai conte-
stato.

Le consulenze

Non sono dunque le quote
d'iscrizione a riempire le casse
delle associazioni. Esiste inve-
ce tutta una serie di operazio-
ni, che talvolta traspaiono an-
che dai siti delle associazioni,
e che sembrano fruttare di pit.
Si tratta di consulenze, ricer-
che, formazione, tutte attivita
che vengono svolte su incari-
co. E’ questa la «zona grigia»
dell’attivita delie associazioni,
perché determina un rapporto
economico tra queste e coloro
che dovrebbero normalmente
esserne la controparte. E’ diffi-
cile immaginare che un’asso-
ciazione che svolge attivita di
consulenza per un’impresa,
poi si senta libera di criticarla,
attaccarla o addirittura portar-
la in tribunale.

Possono lasciare perplessi
anche semplici operazioni di
«affiancamento» del proprio
marchio, come quella fatta tra
Telepass che offre ai propri
clienti «premium» la possibili-
ta di aderire, pagando un euro,
al servizio di News su richiesta
del Codacons, ottenendo an-
che un servizio di consulenza.
«Per questa operazione non ab-
biamo dato un euro al Coda-
cons» dichiara Massimo Iossa.
Sono al limite anche le conven-
zioni attraverso cui le associa-
zioni offrono ai propri iscritti
prodotti scontati, come le assi-
curazioni. Senza parlare delle
trasmissioni tv a premi che, do-
po aver subito denunce di irre-
golarita da un’associazione, ne
ospitano un rappresentante.
Gli offriranno solo pubblicita?

Antonella Baccaro
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Alle 17 associazioni di consumatori
sono andati anche

4,5 milioni

suddivisi in tre progetti

Denominato “Informa”,
ha avuto per capofila
Federconsumatori e vi hanno
partecipato anche Adoc, Adusbef,
Codacons e Codici

Denominato “Rendiamoci conto”, h:
avuto per capofila Adiconsum. Tra i
partecipanti Acu, Altroconsumo,
Centro tutela consumatori utenti, Cast
del consumatore, Lega consumatori

Denominato “Occhi aperti”,

- ha avuto per capofila Movimento
difesa del cittadino. Altri partecipanti:
Unione nazionale consumatori,
Movimento consumatori,
Assoutenti,

Confconsumatori
CORRIERE DELLA SERA

| soldi dalle Regioni nel 2008

Totale: 14.000.000 di euro
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